6 janvier 2019 JOURNAL OFFICIEL DE LA REPUBLIQUE FRANCAISE

Tableau de synthése Activités/Blocs de compétences/Unités
Baccalauréat professionnel
Métiers du commerce et de la vente
Option A «Animation et gestion de I'espace commercial »
Option B « Prospection clientéle et valorisation de I'offre commerciale »
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- Mobiliser des connaissances scientifiques, juridiques et économiques

- Proposer et justifier les mesures de prévention adaptées

- Proposer des actions permettant d’intervenir efficacement face & une
situation d’'urgence

ACTIVITE BLOCS DE COMPETENCES UNITES
Activité 1 Bloc n°® 1 Conseiller et vendre
Conseil et vente - Assurer la veille commerciale Unité
o . nité 31
- Réaliser la vente dans un cadre omnicanal
- Assurer 'exécution de la vente
L Bloc n° 2 Suivre les ventes
Suic\icx;:evs“\?eites - Ass_urer le suivide la com’mande _du produifc et ou du service Unité U32
- Traiter les retours et les réclamations du client
- - Sassurer de la satisfaction du client
Activité 3 Bloc n° 3 Fidéliser la clientéle et développer la relation client
Fidélisation de la - Traiter et exploiter 'information ou le contact client
clientéle et - Contribuer a des actions de fidélisation et de développement de la Unité U33
developpement relation client
de la relation - Evaluer les actions de fidélisation de la clientéle et de développement
client de la relation client
Activité 4A Bloc n° 4A Animer et gérer 'espace commercial
Agelr:tiaélr?l;eet - Assurer les opérations préalables a la vente Unité U2
lespace - Rendre l'unité commerciale attractive et fonctionnelle Option A
commercial - Développer la clientéle
Activité 4B Bloc n° 4B Prospecter et valoriser I'offre commerciale
Prospection - Rechercher et analyser les informations a des fins d’exploitation
clientele et - Participer a la conception d'une opération de prospection Unité U2
valorisation de - Mettre en ceuvre une opération de prospection Option B
I'offre. - Suivre et évaluer I'action de prospection
commerciale - Valoriser les produits et/ou les services
Bloc d’Economie-droit
- Analyser l'organisation économique et juridique de la société
contemporaine dans le contexte de I'activité professionnelle Unité
: pa . nité U11
- Restituer, oralement ou a l'écrit, les résultats des analyses
effectuées
Bloc de Mathématiques
- Rechercher, extraire et organiser I'information
- Proposer, choisir, exécuter une méthode de résolution
- Expérimenter, simuler Unité U12
- Critiquer un résultat, argumenter
- Rendre compte d’une démarche, d’'un résultat, a l'oral ou a I'écrit
Bloc de Prévention santé environnement
- Conduire une démarche d'analyse de situations en appliquant la
démarche de résolution de probléme
- Analyser une situation professionnelle en appliquant différentes
démarches : analyse par le risque, par le travail, par 'accident Unité U34




6 janvier 2019

JOURNAL OFFICIEL DE LA REPUBLIQUE FRANCAISE

Texte 12 sur 85

Bloc de Langue vivante 1
Compétences de niveau B1 + du CECRL
- Sexprimer oralement en continu

. . A Unité U41
- Interagir en langue étrangére
- Comprendre un document écrit rédigé en langue étrangere
Bloc de Langue vivante 2
Compétences de niveau B1 du CECRL
- 8 exprimer ora]emerjt en cpntlnu Unité U42
- Interagir en langue étrangére
- Comprendre un document écrit rédigé en langue étrangére
Bloc de Frangais
- Entrer dans I'échange oral : écouter, réagir, s'exprimer
- Entrer dans 'échange écrit : lire, analyser, écrire
- Devenir un lecteur compétent et critique Unité U51
- Confronter des savoirs et des valeurs pour construire son identité
culturelle
Bloc d’Histoire géographie et enseignement moral et civique
- Appréhender la diversité des sociétés et la richesse des cultures
- Comprendre les enjeux liés au développement durable
- Identifier les enjeux et contraintes de la mondialisation Unité Us2
- ldentifier les droits et devoirs civils, politiques, économiques et
sociaux
Bloc d’Arts appliqués et cultures artistiques
- ldentifier les caractéristiques essentielles d’ceuvres, de produits,
d’espaces urbains ou de messages visuels
- Situer une ceuvre ou une production dans son contexte de création Unité Ue
- Maitriser les bases de la politique des outils graphiques, traditionnels
et informatiques
Bloc d’Education physique et sportive
Compétences de niveau 4 du référentiel de compétences attendues
- Réaliser une performance motrice maximale
- Se déplacer en s'adaptant & des environnements variés et incertains
- Réaliser une prestation corporelle a visée artistique ou acrobatique Unité U7
- Conduire et maitriser un affrontement individuel ou collectif
- Respecter les régles de vie collective et assumer les différents réles
liés a l'activité
Bloc facultatif de Langue vivante
Compétences de niveau B1 + du CECRL
- 8 exprimer oralemer)t en cpntmu Unité UF1
- Interagir en langue étrangére
- Comprendre un document écrit rédigé en langue étrangere
Bloc facultatif d’Education physique et sportive
Compétences de niveau 5 du référentiel de compétences attendues
- Réaliser une performance motrice maximale
- Se déplacer en s’adaptant & des environnements variés et incertains Unité
e : g L . nité UF2
- Réaliser une prestation corporelle a visée artistique ou acrobatique
- Conduire et maitriser un affrontement individuel ou collectif
- Respecter les régles de vie collective et assumer les différents réles
liés a l'activité
Bloc facultatif de Mobilité
- Comprendre et se faire comprendre dans un contexte professionnel
étranger
- Caractériser le contexte professionnel étranger
- Réaliser partiellement une activité professionnelle, sous contrdle, Unité UF2

dans un contexte professionnel étranger
- Comparer des activités professionnelles similaires, réalisées ou
observées, a [étranger et en France




